REGULAMIN

W niniejszym Regulaminie nalezy przyja¢ definicje oraz okreslenia:

1.

Sprzedajacy - Navipartner Sp. z 0.0. z siedzibg w Kaliszu przy ul. Skarszewska 2/12 (62-800)
zarejestrowang w Krajowym Rejestrze Sgdowym - rejestrze przedsiebiorcéw prowadzonym przez
Sad Rejonowy dla Poznania - Nowe Miasto i Wilda, IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000447915, NIP 618-169-00-80, REGON 251610646.

Regulamin - niniejszy regulamin swidczenia Ustugi okreslajacy zasady korzystnia z Ustugi przez
Kupujacego.

Kupujacy - osoba prawna, osoba fizyczna lub jednostka organizacyjna, ktérej ustawa przyznaje
zdolnos$¢ prawng prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg w rozumieniu art. 43 (1) kc.

Strona - strona internetowa dostepna pod adresem pugo.pl.

System - aplikacja internetowa dostepna po zalogowaniu sie na Stronie.

Ustuga - ustuga Monitoringu pojazdu $wiadczona przez Sprzedajgcego na rzecz Kupujgcego na
zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

Nadajnik - urzadzenie montowane w pojezdzie, stuzgce do gromadzenia danych i wysytania ich do
Systemu za pomocg sieci GSM.

§1 ZAMOWIENIE. ZAWARCIE UMOWY.
Kupujacy wystawia Sprzedajagcemu zaméwienie na Ustuge za posrednictwem Strony. Przestanie
danych, akceptacja Regulaminu oraz dokonanie optaty za Ustuge jest jednoznaczne z zawarciem

umowy..

§2 MONTAZ.
Niniejszy paragraf nie dotyczy Kupujacych, ktérzy nabywajg urzadzenia podigczane w ztgcze
diagnostyczne OBD.
Sprzedajgcy oswiadcza, ze w czasie czynnosci montazowych bedzie ingerowa¢ w okablowanie
pojazdu, na co Kupujacy wyraza zgode. Ingerencja w okablowanie pojazdu nie moze naruszy¢
prawidtowosci dziatania systeméw w pojezdzie.
Montaz Nadajnikéw odbedzie sie w terminach i miejscach okreslonym indywidualnie pomiedzy
Sprzedajgcym i Kupujagcym.
Montazu dokona Sprzedajacy lub firma przez Sprzedajgcego upowazniona, na co Kupujacy wyraza
zgode.
Osoba montujgca zobowigzana jest sporzadzi¢ protokét montazu oraz przedstawi¢ go do podpisania
Kupujgcemu lub osobie przez niego upowaznionej, bezposrednio po dokonanym montazu. Kupujacy
lub osoba przez niego upowazniona zobowigzana jest dokonad przeglagdu pojazdu. W razie
stwierdzenia uszkodzeh, spowodowanych dziataniem montera, Kupujacy lub osoba przez niego
upowazniona zobowigzana jest zamiesci¢ w protokole montazu informacje o stwierdzonych
uszkodzeniach, w szczegdlnosci takie jak: zniszczone przez montera elementy wnetrza pojazdu,
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12.

13.
14.

uszkodzone przez montera systemy w pojezdzie, pozostawiony przez montera nieporzgadek w
kabinie pojazdu.

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci w montazu monter zobowigzany jest do usuniecia ich
niezwtocznie, a jezeli usuniecie nieprawidtowosci nie jest mozliwe w dniu montazu Sprzedajacy
zobowigzuje sie do usuniecia ich w nieprzekraczalnym terminie 14 dni roboczych od daty montazu.
Jezeli czesci niezbedne do naprawy uszkodzen nie sg dostepne w polskiej sieci sprzedazy termin 14
dni liczy sie od daty poinformowania przez dystrybutora o nadejsciu zamdwionych czesci.
Podpisanie protokotu montazu bez uwag ze strony Kupujgcego, powoduje, ze montaz uznany jest za
prawidtowo wykonany, a pojazd po montazu oddany w stanie nieuszkodzonym.

Podpisanie przez Kupujacego protokotu upowaznia Sprzedajgcego do aktywacji Ustugi.

Kupujacy zobowigzany jest poinformowad Sprzedajgcego o tym, ze nie bedzie w stanie udostepnié
pojazdu w celu przeprowadzenia montazu Nadajnika najpdzniej do godziny 15:00 dnia
poprzedzajagcego montaz. Informacja powinna byc przestana na adres e-mail wskazany w §9
Regulaminu. Zaniechanie przez Kupujgcego niniejszego zobowigzania skutkuje naliczeniem kosztéw
dojazdu montera wedtug stawki z tabeli optat w §8 (poz. 5).

§3 ZASADY SWIADCZENIA UStUGI.
Sprzedajgcy uzycza Kupujgcemu karty SIM - po jednej do kazdego Nadajnika. Karty SIM pozostajg
witasnoscig Sprzedajgcego przez caty okres trwania $wiadzenia Ustugi. Kupujgcy ponosi petnag
odpowiedzialnos¢ za utrate lub zniszczenie karty SIM. Kupujacy zobowigzuje sie uzywac karty SIM
wytgcznie w zamontowanym Nadajniku, wytacznie do realizacji Ustugi. Konsekwencje naruszenia
powyzszego zobowigzania w catosci obcigzajg Kupujacego.
Jezeli karty SIM sg wiasnoscig Kupujgcego ponosi on odpowiedzialno$¢ za ich prawidlowe dziatanie.
Sprzedajgcy nie ponosi odpowiedzialnoSci za wadliwe dziatanie Ustugi, spowodowane
niesprawnoscig kart SIM bedacych wiasnoscig Kupujacego.
Kupujgcy uzyskuje dostep do danych przestanych przez Nadajnik za posrednictwem
udostepnionego przez Sprzedajgcego Systemu.
Dostep do Systemu mozliwy jest po zalogowaniu. Dane do logowania sg generowane przez
Kupujgcego. W celu zapewnienia bezpieczenstwa danych Kupujacy nie powinien udostepniad
danych do logowania osobom trzecim. Kupujgcy ponosi petng odpowiedzialnos¢ za skutki
udostepnienia danych do logowania osobom nieupowaznionym.
Na wniosek Kupujacego Sprzedajgcy moze rozszerzy¢ zakres terytorialny Swiadczenia Ustugi na
teren Europy, na obszary objete roamingiem miedzynarodowym ustugi GPRS. Zasady ptatnosci za
ustuge roamingu okreslone sg w Systemie na formularzu zamoéwienia ustugi roamingu.
Kupujacy przyjmuje do wiadomosci, ze ustuga roamingu jest aktywowana nie pdzniej niz 48 godzin
od momentu optacenia zamdéwienia i jest aktywna do kohca okresu na jaki zostata zakupiona.
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§4 ZASADY PLATNOSCI.
Wszystkie kwoty podane w Regulaminie sg kwotami netto.
Kupujacy oswiadcza, ze jest uprawniony do otrzymywania faktur VAT i upowaznia Sprzedajgcego do
ich wystawiania bez jego podpisu oraz udostepniania ich w formie elektronicznej.
Ustuga optacana jest na zasadach PRE PAID, zatem Kupujacy ma dostep do ustugi w okresie, ktéry
optacit z géry.
W wypadku niedostepnosci Ustugi z winy Srzedajacego Kupujacy ma prawo dochodzi¢ zwrotu
abonamentu. Reklamacja powinna by¢ ztozona na zasadach okreslonych w §9 Regulaminu. Zwrot
abonamentu nastepuje poprzez bezptatne wydtuzenie okresu trwania Ustugi o ilo$¢ dni, w ktérych
Ustuga nie byta dostepna.
W przypadku gdy Ustuga w czasie niedostepnosci posiadata aktywny roaming, ustuga roamingu
zostanie bezptatnie wydtuzona o ilos¢ dni w jakich Ustuga byta niedostepna.
Reklamacje odnosnie ptatnosci, faktur, rozliczenh Kupujacy powinien zgtasza¢é na zasadach
okreslonych w §9 Regulaminu.

§5 CZAS TRWANIA UMOWY. ZAKONCZENIE UMOWY.
Czas trwania umowy zalezny jest od okresu, za ktéry Kupujacy wnidst optate. W wypadku dopftaty,
do wczedniej optaconego abonamentu, czas trwania Ustugi automatycznie wydtuza sie o okres , za
ktéry Kupujacy wnidst doptate.
Brak optaty abonamentowej powoduje, ze Ustuga nie jest przedtuzana na kolejny okres i staje sie
nieaktywna.
Okres w ktérym ustuga jest nieaktywna nie moze przekroczy¢ 2 miesiecy. Po przekroczeniu tego
okresu Swiadczenie Ustugi zostanie definitywnie zakohczone poprzez Usuniecie jej z Systemu oraz
bezpowrotne zablokowanie karty SIM.
Sprzedajgcemu przystuguje prawo wydtuzenia maksymalnego okresu, w ktérym Ustuga moze by¢
nieaktywna.
Sprzedajgcemu przystuguje prawo wypowiedzenia umowy ze skutkiem natychmiastowym jezeli
Kupujacy: uzywa Systemu niezgodnie z jego przeznaczeniem oraz niniejszym Regulaminem, uzywa
kart SIM niezgodnie z ich przeznaczeniem oraz niniejszym Regulaminem lub w inny razacy sposéb
narusza warunki Regulaminu. Konsekwencje uzywania Systemu niezgodnie z jego przeznaczeniem
oraz niniejszym Regulaminem, uzywania kart SIM niezgodnie z ich przeznaczeniem oraz niniejszym
Regulaminem lub innego razacego naruszenia warunkéw Regulaminu w catosci obcigzaja

Kupujacego.

§6 WYLACZENIE ODPOWIEDZIALNOSC SPRZEDAJACEGO.
Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajace z nieprawidtowego dziatania Ustugi
spowodowane wadliwym dziataniem innych urzadzeh zamontowanych w pojezdzie, brakiem
mozliwosci odbioru i nadania sygnatéw potrzebnych do prawidtowe] pracy lub innych zaktécen
transmisji niezaleznych od Sprzedajgcego.
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1.

§7 REKLAMACJE.
Wszelkie reklamacje Kupujacy powinien zgtasza¢ w formie pisemnej lub elektronicznej pod rygorem
niewaznosci na adres elektroniczny bok@pugo.pl lub pisemnie na adres siedziby Sprzedajgcego.
Sprzedajacy zobowigzuje sie rozpatrzy¢ reklamacje klienta w nieprzekraczalnym terminie 14 dni od
daty wptyniecia.

W wypadku bezzasadnej reklamacji Kupujacy pokryje koszty dziatan Sprzedajgcego podjete w celu
jej usuniecia okreslone w tabeli optat w §8.
§8 TABELA OPLAT.
Poz Typ optaty Cena netto
1 Montaz Nadajnika 150,00 zt
2 Demontaz Nadajnika 150,00 zt
3 Wezwanie do zaptaty 15,00 zt
4 Nieuzasadniona reklamacja 130,00 zt
5 Dojazd montera 130,00 zt
§9 KONTAKT.

Pomoc techniczna dostepna jest dla Kupujgcego pod numerem telefonu: +48 62 59 77 653 lub adresem
elektronicznym bok@pugo.pl

§10 POSTANOWIENIA KONCOWE.
Kupujacy zobowigzuje sie do niezwtocznego poinformowania Sprzedajgcego o wszelkich zmianach
danych firmy lub danych kontaktowych. Informacja powinna by¢ zaktualizowana w Systemie. Do
czasu przekazania informacji o zmianach, wszelkg korespondencje wystang na adres
korespondencyjny wskazany w Systemie uznajg za dostarczong prawidtowo.
Sprzedajagcy zastrzega sobie prawo przeniesienia czesci lub catosci praw i obowigzkéw
wynikajacych z Regulaminu na osobe trzecig lub zawarcia odnosnie nich uméw podwykonalstwa, na
co Kupujacy wyrazit zgode poprzez akceptacje Regulaminu.
Sprzedajacy ma prawo w kazdym czasie zmieni¢ Regulamin. O zmianie Regulaminu Sprzedajacy
poinformuje Kupujgcego za pomocg poczty elektronicznej przynajmniej z wyprzedzeniem 7 dni.
Spory wynikajgce z wykonania Ustugi i Regulaminu rozstrzygad bedg sady powszechne wtasciwe dla
siedziby Sprzedajgcego.
W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie maja przepisy Kodeksu Cywilnego.
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